Hvordan far man varme hander og velfeerdsteknologi til at
ga hand i hand?

Digitale Igsninger og velferdsteknologi bliver fortsat en stgrre del af opgavelgsningen i den
danske plejesektor. Men mange, iscer plejepersonalet, kan have svert ved at gennemskue, hvad
velfaerdsteknologi egentlig daekker over og skreemmes maske af udtryk som ”besparelser”,
"effektivisering” og ”fra to til én medarbejdere”.

Sa hvordan kan fabrikanter og leverandgrer af velfzerdsteknologiske Igsninger vaere med til at
vende denne opfattelse? Et af svarene er korrekt implementering og malrettet undervisning.

Af Lisbet Nielsen / Ini@winncare.dk / 08-04-2018

Velfaerdsteknologi er sa meget mere end blot besparelser og effektivisering. For borgeren er
velfaerdsteknologi lig med bedre livskvalitet og selvhjulpenhed, og for medarbejderen er
teknologien en essentiel medspiller i forhold til at skabe et bedre arbejdsmilj@ og mindske
nedslidning. Men implementeres Igsningerne ikke korrekt, kan de skabe mere forvirring og
utryghed end gavn og nytte. Derfor vil Winncare Nordic, som blandt andet producerer
loftlifte, vaere med til at sla et slag for den mervaerdi, som de velfaerdsteknologiske Igsninger
frembringer.

Produkterne skal fglges helt til dgrs

Winncare Nordic har over de seneste ar udviklet et undervisningsprogram, et sakaldt ErgoAcademy,
som netop skal klaede brugerne af de velfaerdsteknologiske Igsninger bedst muligt p3;

”Nar vi f.eks. har vundet et udbud og produkterne er leveret, er det bestemt ikke ensbetydende
med, at vores job er gjort. Vi bestraeber os pa altid at fglge vores produkter helt til dgrs og sgrge for,
at de implementeres og anvendes korrekt. Blandt andet derfor har vi indfgrt vores ErgoAcademy,
som skal vaere med til at @ndre mindset og give plejere og sosu-assistenter det forngdne grundlag
via tryghed og viden til at etablere nye mader at arbejde pa. Herefter vil det vaere naturligt for den
enkelte at arbejde ud fra nye procedurer og processer, som medvirker til at friggre ressourcer i form
af tid — og ikke mindst varme haender, der kan bruges andre steder,” fortezeller Lise Krogager,
Marketing og Product Manager hos Winncare Nordic.

Inddrag personalet og skab bedre indsigt

Forud for kurset opfordres deltagerne til at komme med eksempler fra deres hverdag, hvor de ser en
udfordring i at arbejde med velfeerdsteknologi. Pa denne made sikrer man ikke kun, at kursets
indhold bliver malrettet og konkret, men man samler ogsa enormt meget viden i forhold til
videreudvikling af produkter og hele maden at kommunikere om dem pa.

Inddragelsen er ligeledes med til at @&ndre opfattelsen af, at velfaerdsteknologi er en
erstatning for pleje og omsorg, nar den netop er et vaerktgj til forbedring af bade plejers og
borgers vilkar.
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